
TABELA DE SERVIÇOS

Serviço Valor
Suporte e Evolução Anual API NFeDLL 1.890,00/ano 
Suporte e Evolução Anual API NFCeDLL 1.890,00/ano 
Suporte e Evolução Anual API NFSeDLL 1.890,00/ano 
Suporte e Evolução Anual API CTeDLL 1.890,00/ano 
Suporte e Evolução Anual API SpedDLL 1.890,00/ano 
Suporte e Evolução Anual API MDFeDLL 1.890,00/ano 
Atendimento / Acesso remoto / Suporte ao Projeto 240,00/h
Atendimento / Acesso remoto / Apoio ao Programador 280,00/h
Hora Técnica – Analise/Desenvolvimento 280,00/h
Implementação de Códigos 280,00/h

Observações: 
a) O suporte é limitado a questões relacionadas ao

projeto fornecido. Existirão questões que deverão
ser   tratadas   com   o   suporte/SEFAZ   ou   com   o
contabilista   responsável   pela   empresa   emissora
utilizadora da solução.

b) O   atendimento   é   realizado   via  Helpdesk.  Em
algumas ocasiões de conveniência da equipe de
suporte,   será   possível   comunicação   por  chat
online ou acesso remoto, sem custo ao desenvolvedor.

c) O serviço mediante hora técnica é prestado após o
pagamento da (s) hora (s) estimada (s);

d) O serviço  de  Suporte e  Evolução  dá  direito  ao
usuário-desenvolvedor   o   acesso   aos   upgrades
lançados,  bem  como  versões  com  ajustes
emergenciais   e   acesso   ao  helpdesk  sempre   que
precisar, no prazo de 12 meses.

e) Conheça nossa Política de Suporte e Privacidade
disponível   em   nosso   site:  https://asx.dev.br/ |
Downloads.
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